Adatkezelési tajékoztato

Jelen dokumentum tartalmazza a SENSO-MEDIA Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel6) belsé visszaélés-
bejelentési rendszerében tett bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatasat.

Az adatkezelési tajékoztatd a 2016/679 szamu Altaldnos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) szabalyaival 6sszhangban késziilt.

Székhely: 1116 Budapest, Kondorfa utca 10.
E-mail: info@sensomedia.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Németh Addm (dr. Németh Adam Ugyvédi Iroda)

Adatvédelmi tisztviselS elérhetGsége: tisztviselo@drnemethadam.hu

1. A kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, és az adatkezelés id6tartama
1.1. Bejelentés tétele soran megvaldsulé adatkezelés
Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja

A panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztérvény) 18. §-a alapjan Adatkezeld
koteles bels6 visszaélés-bejelentési rendszert létrehozni és lizemeltetni. A bejelentések megtételére
és kivizsgdlasara vonatkozo szabalyokat a belsé visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozd szabalyzat
tartalmazza.

A bejelentés megtétele soran Adatkezel§ alapvet6en a bejelenté személy azonositasat végzi el. A
bejelenté személy azonositasa a sziikséges és elégséges mértékben a bejelenté természetes
személyazonositd adatain (név, sziiletési hely és idG, anyja neve), valamint az Adatkezel6 altal kezelt
egyéb adaton (pl.: munkavallaldi térzsszam) alapulhat. A bejelent6 mérlegelésére van bizva, hogy az
azonositds érdekében milyen adatait kozli AdatkezelGvel.

Tovabba a bejelentésben jeldlni kell az AdatkezelGvel fenndlld jogviszony tipusat (munkajogviszony,
onkéntesi, gyakornoki jogviszony, vagy csak ezen jogviszonyok el6készitése van folyamatban).

Ezen adatok segitségével Adatkezel6 megallapitja, hogy a bejelentd személy a Panasztorvény 20. § (2)
bekezdése alapjan bejelentés megtételére jogosult személynek mindgsil-e, ehhez ellenérzi belsé
nyilvantartdsait. A mar megsz(int foglalkoztatdsi jogviszony eseténen a bejelentésben kozolni kell azt
is, ha a bejelenté foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya mar megsz(nt.

A bejelentési jogosultsag fennallasanak vizsgalatdhoz sziikséges AdatkezelGnek kezelnie tovabba az
arra vonatkozd informacidt is, ha a bejelenté nem az AdatkezelGvel foglalkoztatasra iranyuld személy,
hanem a bejelent6 az Adatkezel6vel szerz6désben 3all6 egyéni vallalkozd, vagy egyéni cég, vagy az
AdatkezelGvel szerz6déses kapcsolatban allé vallalkozé, alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott
fellgyelete és irdnyitdsa alatt alld személy.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja tehat az, hogy Adatkezel6 azonositani tudja a bejelent6t és meg
tudja allapitani, hogy a bejelent6 a Panasztorvény szerint jogosult-e bejelentést tenni, ugyanakkor
jelen pont szerinti adatkezelés nem elengedhetetlen felétele a bejelentés vizsgalatanak, mivel
Adatkezel6 az azonosité adatok kozlésének hidnyaban is donthet Ugy, hogy a bejelentés kiviszgaldsat
lefolytatja.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a) pontja alapjan a bejelent6 hozzdajarulasa.

Adatkezelés id6tartama
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Amennyiben (i) a bejelent6 a bejelentés megtételére jogosult, (ii) a bejelentést nem az arra jogosult
tette, vagy a bejelentés anonim, de Adatkezel6 a bejelentés alapjan vizsgdlatot indit, az adatkezelés
tovabb folytatddik az 1.2. pontban irt adatkezeléssel, a jelen pont szerinti adatkezelés beleolvad az 1.2.
pont szerinti adatkezelésbe és az adatkezelés id6tartama is ehhez igazodik.

Amennyiben (i) a bejelentés anonim és a bejelent6 Adatkezel6 kérésére sem igazolja
személyazonossagat, vagy (ii) a bejelentést nem az arra jogosult tette és a bejelentés alapjan
Adatkezel6 nem indit vizsgalatot, a bejelentést Adatkezel6 a bejelentés megtételét kovets 5 évig
(polgari jogi eléviilési id6) 6rzi meg.
Adatkezel6 haladéktalanul torol minden olyan adatot, amely nem sziikséges a bejelentés
kivizsgalasahoz.

1.2.Bejelentés kivizsgalasa soran megvaldsulé adatkezelés
Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja

A bejelentés kivizsgalasa soran valésul meg a Panasztorvény bejelentévédelmi szabalyainak
betartdsaval a bejelentés érdemi, tartalmi kivizsgdlasa. A kivizsgdlast AdatkezelG visszaélés-bejelentési
szabalyzata szerinti szervezeti egység jogosult elvégezni.

A Kkivizsgdlas soran Adatkezel§ kezeli a bejelenté 1.1. pont szerinti adatait (amennyiben az
rendelkezésére all), a bejelentésben foglalt informacidkat.

A bejelentés vizsgalata soran sziikségszerlien kezelnie kell Adatkezel6nek az aldbbi adatokat:

- bejelentd azonositdsahoz sziikséges adatok,

- bejelentéshez sziikséges adatok,

- bejelent6 valamely altala megadott kapcsolattartasi adata (postai cim, vagy email cime),
- bejelentett személyre vonatkozé adatok.

Amennyiben a bejelenté nem adja meg a kapcsolattartashoz sziilkséges adatokat, szamara Adatkezeld
nem tudja megadni a sziikséges tdjékoztatdsokat, de ez a bejelentés kivizsgaldsat nem akadalyozza
meg.

Az adatkezelés sordn keletkezd iratok, amely a bejelentés ligyiratat képezi:

- szlbeli bejelentés esetén a bejelent§ szdmara a bejelentésrél készitett jegyzSkonyv
[Panasztorvény 21. § (3) és (4) bekezdése alapjan],

- bejelentés fogadasarol sz6l6 visszaigazolas [Panasztorvény 22. § (1) bekezdése alapjan],

- abejelentés kivizsgalasardl szol6 érdemi értesités [Panasztorvény 24. § (1) bekezdése alapjan].

Amennyiben a bejelentés irdsban valdsul meg, a bejelent6h6z kapcsoltan valésul meg a bejelentés
taroldsa is. Szobeli bejelentés esetén Adatkezel6 hangrogzitést nem valdsit meg.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a) pontja alapjan a bejelent§ hozzajarulasa a
bejelentére vonatkozd azonositasi adatok esetében.

Az adatkezelés jogapaja a GDPR 6. cikk (1) bekezdése c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése az
iratok kezelése esetében, tekintve, hogy ezen iratok elkészitését a Panasztorvény 21. § (3) és (4)
bekezdése, 22. § (1) bekezdése és 24. § (1) bekezdése irja eld, valamint ehhez kapcsoldddan a bejelentd
kapcsolattartdsi adatainak a kezelése is ezen jogi elGirdasokon alapul, mivel a Panasztérvény elGirja a
kapcsolattartast a bejelentével.

Adatkezelés id6tartama

Az adatok kezelése a bejelentés érdemi kivizsgdlasanak lezarasat kévet6 5 évig valdsul meg (polgari
jogi eléviilési idG).



Adattovabbitas

A bejelent6 adatait mindvégig bizalmasan kezeljiik, amennyiben a bejelentés természetes személyre
vonatkozik ezen személynek a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelenté
személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatdst kérd személy szamara.

A bejelenté személyes adatai f6szabaly szerint csak bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a kézérdekd bejelenté hozzajarult.

A bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha azonban nyilvanvaldéva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek( bejelents rosszhiszem(ien, valdtlan
adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utald korilmény meril fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,

személyes adatait a Panasztorvény 6. § (4) bekezdése alapjan az eljards kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Amennyiben a bejelentés alapjan blintetGeljarast kell tenni, akkor a Panasztorvény 23. § (1) bekezdése
alapjan intézkedni kell a Feljelentés megtételérdl.

1.3.Munkavallalénak nem mindsiil6 személyre vonatkozé bejelentés kezelésével kapcsolatos
adatkezelés

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacidt lehet bejelenteni. Ezen informacio
vonatkozhat olyan személyre is, aki az Adatkezel6vel foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban all, de
nem a Munka Térvénykonyve szerinti munkajogviszony keretében (a tovabbiakban: bejelentett
személy).

Amennyiben ilyen bejelentés érkezik a bejelentett személyek esetében Adatkezel6 elvégzi a
bejelentésnek a Panasztorvény szerinti vizsgdlatat, amelynek keretében:

- azonositja azt a személyt, akire a bejelentés vonatkozik,

- azonositja azt a jogellenes mulasztast, cselekményt, vagy egyéb visszaélést, amelyet a
bejelent6 megjeldl,

- a jogellenes mulasztds, cselekmény, vagy egyéb visszaélés koriilményeit rogziti, ehhez
informaciét gyijt,

- kezeli azon személyek adatait és az altaluk atadott informacidkat, adatokat, akik a bejelentett
személy jogellenes mulasztasa, cselekménye, vagy egyéb visszaélése tekintetében relevans
informaciéval rendelkeznek.

Az megjelolt adatok és informacidk a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozd szabalyzat
szerinti szervezeti egység kezelésében allnak.

A bejelent6 adatait mindvégig bizalmasan kezeljik, amennyiben a bejelentés természetes személyre
vonatkozik ezen személynek a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelentd
személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tdjékoztatast kérd személy szamara.

A bejelentés (amennyiben az valdsnak bizonyul) munkajogi felelGsségre vonas alapjat képezi.



Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezel6t terhel6 azon
jogi kotelezettség teljesitése, hogy a Panasztorvény fent megjel6lt szakaszai alapjan a visszaélés-
bejelentési rendszert Ulzemeltesse, a bejelentéseket kivizsgalja és a bejelentések alapjan
intézkedéseket hajtson végre.

Adatkezelés id6tartama

Az adtok kezelése a bejelentéssel kapcsolatos Ugyiratban valésul meg a polgari jogi eléviilési id6 (a
bejelentés kivizsgdlasatol szamitott 5 év) elteltéig.

Adattovabbitas

A bejelent6t Adatkezel6 koteles tajékoztatni a bejelentés alapjan hozott intézkedésekrél, igy adott
esetben arrdl, hogy a bejelentett személlyel kapcsolatban megvaldsult a felelGsségre vonasa, vagy
feljelentést tett Munkaltatd, a Panasztorvény 24. § (1) bekezdése alapjan a bejelent6 szdmara, illetve
a felelGsségre vonas elmaradasardl is.

Amennyiben a bejelentés alapjan blintetGeljarast kell tenni, akkor a Panasztorvény 23. § (1) bekezdése
alapjan intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

A bejelentett személy adatait Adatkezeld szintén bizalmasan kezeli, a bejelentett személyre vonatkozd
adatot AdatkezelS csak a kivizsgaldsba bevont munkatdrsak, személyek (akik érdemi informaciéval
rendelkezhetnek a cselekményrdl, vagy mulasztasrol) és az adott személy feletti feligyeleti jogkor
gyakorldja szdmara adhat at.

2. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:
- személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciékhoz valé hozzaférés,
- helyesbitéshez valé jog,
- adatkezelés korlatozasa,
- torléshez valo jog,
- hordozhatdsaghoz valo jog,

- tiltakozashoz valé jog,

hozzajarulds visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikségszer(ien
kommunikdlnunk kell. Ezért az azonositds érdekében személyes adatok megaddasara lesz szlikség (de
az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onrél), valamint az email
fiokunkban elérhet8ek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a
panaszokkal kapcsolatban megjel6lt id6tartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belil valaszoljuk meg.



A hozzdjarulas visszavonasanak joga

On béarmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljik.

A személyes adatokhoz és informacidkhoz valé hozzaférés.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha az adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

- akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

- akovetkez6 informaciokrdl tajékoztassuk:

@)

az adatkezelés céljai;
az Onrél kezelt személyes adatok kategdriai;

informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozoltik vagy kozolni fogjuk;

a személyes adatok tdrolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
ha az adatokat nem Ontél gydjtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozdoan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitdsara és ellenGrzésére irdnyulhat,
ezért tobbszori tajékoztatas, kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a tajékoztatas
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést ugy biztositjuk, hogy az On azonositasat kdvetSen e-mailben
juttatjuk el Onhdz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjiik, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes

adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog.



On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat, ha az
ellenérzésre nincs sziikség, akkor korldtozast sem alkalmazunk;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elGzetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel$z6 3
munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téroljiik az Onre vonatkozé személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtottik vagy
kezeltlk;

- On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszer
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

- aszemélyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagdallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

Ha barmely jogszer( okndl fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjelolt okbdl tordlni vagyunk kotelesek azt, az elérhet6 technolégia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezel6 mas adatkezelSket, hogy
On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
maésolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk
nyilvdnossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;



- a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a
szamla megGrzését jogszabaly irja eld), illetve kézérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

- jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztéi, adatkezelési panasz intézése
van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjlik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Hordozhatdsaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On &nkéntes
hozzéjaruldsan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On éltal a résziinkre megadott adatokat
gépileg értelmezhetd formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formatumban bocsatunk az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban
mas adatkezel6 szamara tovabbitsuk.

Jogorvoslati lehetGségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgdlati eljardsat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgéri pert is indithat birdsag eldtt.

3. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsé szervezési és
technikai megoldasokat biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthassanak,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak térélni, kimenteni a rendszerbél, vagy mddositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezetlink, amennyiben sziikséges, a felmeriilé
incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.

4. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté
maddon mdédositsuk.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2023.12.15. napjatdl érvényes.



