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Jelen &ltalanos szerz8dés feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Senso Media Zrt. (székhely:
1116 Budapest, Kondorfa utca 10., cégjegyzékszam: 01-10-046968, addszam: 23160899-2-43,
Bankszamlaszam: 10102244-33194600-01005000, a tovabbiakban: Senso Media) altalanos szerzédési
feltételeit az altala megrendelésre gyartott termékeire vonatkozdan.

1 Fogalmak
Megrendel8: Jelen ASZF alkalmazasa sordn a Senso Mediatél Rendszert megvasarld jogi személy.

Rendszer: A Senso Media altal az izleti partnerei szdmara gyartott hardver és szoftver elemek alkotta
egyedi termék.

2 Az ASZF alkalmazasi kére

Jelen ASZF célja, hogy egységesen szabalyozza a Senso Media és a vele iizleti kapcsolatba keriilS Vevdk
kozotti jogviszonyt.

Ajelen ASZF rendelkezései egyiittesen alkalmazandék a Senso Media és a Megrendeld (a tovébbiakban
egylttesen: Felek) altal elfogadott ajanlattal és megrendeléssel kapcsolatos dokumentumokkal.

Kilon szerz6déses feltételek szabdlyozzak:
- aSenso Media altal megvaldsitott egyedi szoftver fejlesztési tevékenységet,

- azt az esetet, amikor a Senso Media visszabérli a Rendszer reklamfeliletét.

3 Szerz6déskotés menete

3.1 A Megrendel6 megrendelési szandékat egyedi megrendelés kildésével a Senso Media
kovetkez6 elérhet&ségei valamelyikén jelezheti:

email: info@sensomedia.hu
postai cim: 1116 Budapest, Kondorfa utca 10.

3.2 Senso Media a Megrendel$ szandékanak megfelelS ajanlatot és a jelen ASZF-et a Megrendels
altal megadott e-mail cimre elektronikusan kiildi meg.

3.3 Megrendel6 az ajanlat elfogaddsat irdsban (postai Uton vagy postai Uton megerd@sitett
elektronikus levélben) koteles visszajelezni. Az ajanlat elfogaddsat a Megrendel6mnek a
megrendel6 alairasaval kell jeleznie.

3.4 Senso Media az altala tett ajanlatdhoz 15 napig van kotve, Megrendel6 ezen id6szak alatt koteles
megfelel6 id6ben jelezni, ha szdmara az Ajanlat nem fogadhato el, illetve az Ajanlat elfogadasat
jelezni.

3.5 AFelek kozott a szerz6dés az Egyedi Megrendelés mind a két fél dltali alairasaval 1ép hatalyba az
alabbiak szerint:

- Senso Media alairja az Egyedi Megrendelést, ezt elektronikus levélben jelzi Megrendels felé és
postai Uton tovabbitja az alairt Egyedi Megrendelést a Megrendels részére,

- Megrendel6 az Egyedi Megrendelést postafordultidval koteles visszajuttatni Senso Media
szamdra.

3.6 Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy:

- aSenso Media és kozte létrejott szerz8dés tartalmat az ajanlat, a megrendel§ lap, a jelen ASZF és
ezen dokumentumok mellékletei egylttesen képezik,
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- Senso Media nem koteles szerzGdéses vallalasait megkezdeni, amig a Megrendel§ altal
megfelel6en alairt Egyedi Megrendelés nem érkezett meg hozza,

- Senso Media és Megrendel6 kozott az egyedi szerz6dés a Egyedi Megrendelés mindkét fél altali
aldirdsaval jon létre,

- amennyiben az Egyedi Megrendelést 30 napon belll nem juttatja vissza aldirva Senso Media
szamara, az Ajanlat érvényét vesziti és Uj Ajanlatot kell kérnie Senso Mediatél.

4 Felek jogai és kotelezettségei

4.1 Megrendel6 koteles:

— afelek kozott létrejott szerz6dés szerzédésszerl teljesitéséhez sziikséges informaciot,
adatot, dokumentumot atadni, megadni Senso Media szamara,

— Senso Mediat a fejlesztésben, gyartdsban, szerz6déses kotelezettségei teljesitésben
teljeskorlien tamogatni,

— Senso Media altal kildott specifikacioknak megfeleléen megkiildeni a szoftver
megjelenitéséhez szikséges kreativ nyersanyagot az Ajanlatban meghatarozott
hataridére,

— ateljesités érdekében a Senso Mediaval mindenben egylittm(kodni,

— haaRendszer telepitéséhez Megrendel6 megbizottjanak, vagy alvallalkozéjanak is jelen
kell lennie, a jelenlétiiket biztositani,

— arendszert rendeltetésszerlen hasznalni,

— arendszer hasznalataval vagy megvasarlasaval kapcsolatos dijakat megfizetni,

— amennyiben a szerz8désszer( teljesitéséhez 3. fél dltali informacid rendelkezésre allasa,
vagy 3. fél altali szoftveres/hardveres kornyezethez illesztés sziikséges, a 3. fél
rendelkezésére alldsanak biztositasa,

— aRendszer pontos telepitési helyét megjeldlni,

— aRendszer helyének akadalytalan gépjarmdvel valé megkozelitését biztositani,

— Rendszer telepitési helyén daramkiallas és szélessavu, kabeles internetkapcsolatot
biztositani (aramkiallas paraméterei: minimum: 230 V, 2x16 A, lehetdség szerint egy fazis).

4.2 Senso Media jogosult megvizsgalni a Rendszer telepitési helyszinét, amennyiben a helyszin a
telepitésre barmely okbdl nem alkalmas, Senso Media jogosult indoklassal a telepités teljesitését
megtagadni. Az ilyen okbdl elmaradt telepités nem eredményezi Senso Media szerz6déses
kotelezettségeinek megsértését, Senso Media a helyszin megfelel6 el6készitését kovets 10
napon belil koteles a telepitést MegrendelSvel egyeztetett id6pontban megvaldsitani.

4.3 Senso Media sziikség szerint heti riportot készit és juttat el MegrendelS szdmara elektronikus
uton mindazon sziikséges informacidk és Megrendel6i intézkedések korét megjeldlve, amely
sziikséges a Senso Media teljesitéséhez. Amennyiben a Megrendeld a sziikséges informacidkat
hatarid6ben nem, vagy nem teljeskoérlen adja meg, vagy az érdekkorébe tartozé intézkedéseket
nem teszi meg, Ugy a teljesitési hatarid6 az informacié megaddsadig és az intézkedés megtételéig
eltel6 id6vel megegyezGen a végteljesitési hataridét automatikusan médositja.

4.4 A Rendszer haszndlatdahoz sziilkséges szoftveres kornyezetre vonatkozd informacié hidnya a
hardverre vonatkozé végteljesitési hatarid6t is automatikusan mddositja.

4.5 Felek kijelentik, hogy a kozottuk létrejové szerz6dés teljesitése érdekében kolcsdndsen
egyuttm(ikodnek, haladéktalanul egymas tudomdsdra hozzdk azokat az értesiiléseket, tényeket,
koriilményeket, amelyek a teljesitést akaddlyozzak vagy akadalyozhatjak. Felek vallaljak, hogy
egylttesen és kiilon-kilon is megteszik azokat az intézkedéseket, amelyek a szerz6désszerd
teljesitést akadalyozd korilmények elharitasahoz sziikségesek.
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Ha a szerz6désszer( teljesités a Megrendel6 érdekkorébe tartozd 3. fél teljesitésétdl, vagy
kozremikodésétdl is fugg, ezen fél késedelme a Senso Media végteljesitési hataridejét is

automatikusan meghosszabbitja.
Senso Media koteles az Ajanlatban foglaltak szerinti tevékenységet kifejteni.
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4.8 Megrendel6 a Rendszer Gizemeltetését harmadik személy részére csak a Senso Media el6zetes
irdsbeli engedélyével engedheti at.

4.9 Amennyiben az Ajanlat masként nem rendelkezik, Megrendel6 a megrendelt Rendszerek dijanak
50%-anak megfelelS 6sszegli elSleget koteles fizetni a megrendelSlap mindkét fél altali
alairasatol szamitott 8 napon bell.

5 Szerzéi jogi rendelkezések

5.1 Senso Media a Rendszerhez szoftveres funkcidkat is biztosit az Egyedi Megrendelés alapjan, ez
azonban nem hoz létre a Felek k6zott egyedi fejlesztési szerz6dést.

5.2 A Senso Media a Rendszerben szillitott szoftverrel kapcsolatosan a jelen feltételek szerint
meghatdarozott korlatozott tartalmu felhasznalasi jogot enged a Megrendel6 részére az aldbbiak

szerint:

Id6beli hataly: A szerz6dés id6tartamahoz igazodik.

Teriileti hataly: A szoftver a Rendszeren futtathato.

Korlatozas: A Szoftver a Rendszer hardver elemeirél a licencia ideje alatt nem
tavolithatd el.

Felhasznalasi jog A Rendszer nem kizardlagos, at nem ruhazhaté, meg nem

tartalma: terhelhetd, tovabb nem értékesithetd, rendeltetésszer(i hasznalati
joga.

A felhasznalasi jog A szoftver forraskdodjanak megismerését.

nem tartalmazza: . s e ae . s
A szoftver atalakitasat, modositasat, dtdolgozdsat, leforditdsat,

szarmazékos mivek el6allitasat, visszafejtését (és annak
megkisérlését), frissitését, karbantartdsat vagy barmely egyéb
mivelet végzését a hasznalati jog gyakorlasanak sérelme nélkiil.

A szoftver vagy OsszetevGjének értékesitési, atruhazasi, licencbe
adasi, terjesztési, lizingbe vagy kdlcsdnbe adasi jogat.

5.3 A Felek kijelentik, hogy a Megrendel§ altal a Szoftver vagyoni jogainak ellenértékeként kifizetett
és az alabb meghatarozott dijakat a szerzGi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény 16. § (4) (Szjt.)
bekezdésében foglaltak szerint aranyosnak tekintik.

5.4  Felek rogzitik, hogy a Rendszer a Senso Media egyedi alkotasa, és mint ilyen, jogvédelem alatt
all. A Megrendelg, illetve harmadik személyek nem jogosult(ak) a Rendszer megvaltoztatasara,
modositdsara.

5.5 A Megrendel6 vallalja, hogy sem tulajdonosai, sem maga, sem az altala tulajdonolt jogi
személyek a Rendszerrel kapcsolatosan a Senso Media el6zetes irdsbeli hozzajarulasa nélkdl
nem kerll semmilyen iparjogvédelmi, szerzGi jogi vagy egyéb oltalmat keletkeztet6 bejelentés
megtételre vagy kérelem benyujtdsra sem a Megrendel6, sem a vele barmilyen kapcsolatban
allé harmadik személy altal (ideértve a munkavallalékat, meghatalmazottakat, megbizottakat
is).

6 Uzemeltetésre vonatkozoé rendelkezések
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Uzemeltetési tevékenységnek mindsil jelen ASZF értelmezésében Senso Media azon,
vallalkozasi dij ellenében elvégzett tevékenysége, amely arra iranyul, hogy:

a jotdllasi id6szak leteltét kovetéen az lUzemeltetés id6szaka alatt kijavitsa a Rendszerrel
kapcsolatos hibakat az 1. melléklet szerint vallalkozasi dij fizetése ellenében,

a jotdllasi id6szak alatt és azon tul is az Gzemeltetés idGszaka alatt biztositja a Rendszer
Uzemeltetését vdllalkozasi dij ellenében.

Az lizemeltetési tevékenység célja a Rendszer m(ikodésének, épségének, rendeltetésszeri
mikddésének biztositdsa és az esetlegesen felmeriils, a haszndlatbdl fakadd hibdk megel6zése
és kezelése.

Senso Media jogosult a Rendszer, vagy, vagy az integralt szoftverek egyoldalu
tovabbfejlesztésére (a tovabbiakban: Fejlesztés) amennyiben az rendeltetésszer(i miikodés,
jogszabalyok modositasa, vagy a Rendszer és a szoftver tovabbfejlesztése miatt sziikséges. Ezt a
kiilonleges karbantartast Senso Media ugy tervezi meg, hogy az lehetGség szerin a Rendszer
rendes hasznalatat ne akadalyozza.

Fejlesztés esetén Senso Media a Fejlesztés bevezetésének tervezett id6pontja el6tt
(amennyiben ez lehetséges) legalabb 14 nappal értesitést kild a Megrendelének, amely
tartalmazza legaldbb az aldbbi informacidkat:

Fejlesztés tervezett id6pont;ja,

Fejlesztés oka és leirdsa,

amennyiben a Fejlesztés kilon dij fizetését igényli, a Fejlesztés dija,

annak leirasa, hogy a Fejlesztés igényel-e a Megrendeld részérdl kozremikodést.

Amennyiben a fejlesztés kiilon dij fizetése ellenében valdsithaté meg, ha a Megrendeld a dij
kifizetését nem vallalja, Senso Media a Fejlesztést nem hajtja végre. Senso Media kizdrja a
Fejlesztés elmaradasa miatt keletkezd karokért valo felelGsségét.

Jotallas
Amennyiben Senso Media az ajanlataban jotallasra vonatkozo véllalast tett, Felek, azt jelen pont
szerint értelmezik.
Senso Media a jotallas keretében azt biztositja, hogy megfelel§ haszndlat és lzemeltetési
kornyezet esetén a Rendszer az Ajanlatban rogzitett feltételeknek megfeleléen mikodik a
jotallasi iddszak alatt. Amennyiben a Rendszer ennek nem felel meg, Senso Media elvégzi a
hibajavitasokat a 1. melléklet szerint kilon vallalkozasi dij fizetés nélkiil.
A j6téllasi idészak kezd6napja a Rendszer szerz6désszer( atadas-atvétele vagy hiba esetén az
utolsé jotalla keretében javitott hiba szerz&désszer(l javitasanak atadasa (lranyadd az alairt
Teljesitési igazolas datuma).
A j6tallas nem érinti a Rendszer (izemeltetésével kapcsolatos dijak megfizetési kotelezettségét.
J6téllas alapjan a Megrendel6 kizédrdlag a Rendszer javitasara tarthat igényt. A jotallas feltétele,
hogy a Megrendel6 a Rendszerre vonatkozdan az Egyedi Megrendelés aldirdsakor Gzemeltetési
szerz6dést kdsson Senso Mediadval vagy a Megrendelésnél kivalassza és elfogadja valamelyik
lizemeltetési csomagot, valamint ennek dijat fizesse, vagy a Rendszer lGzemeltetését a Senso
Media 4&ltal meghatarozott irdnyelvek és Utmutatdék alapjan karbantartdsa, valamint
meghibasodas esetén a Rendszert Megrendeld széllitsa be Senso Media altal megjelolt
helyszinre kivizsgalds és javitds céljabdl.
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A jotallas nem terjed ki arra az esetre, ha a Rendszer hibajat harmadik fél (ide nem értve az olyan
karbantarté személyeket, akik a Senso Media altal megadott iranyelvek és utmutatdk alapjan
végzik el a karbantartast), vagy harmadik félhezkothetd szoftver vagy alkatrész stb. okozta,
amely nem a Senso Medidhoz kothetd, tovabba amennyiben a Rendszert harmadik fél rongalta
meg. Rongalas, kiils6é sérelem vagy behatas esetén a MegrendelGt sem jotallas, sem kartérités
nem illeti meg. Nem terjed ki a jotallas tovabba arra az esetre, ha a Rendszer hibajat a Senso
Media altal jelzett Frissités Megrendel6 érdekkorében felmerilé ok (igy kilondsen a
Fejlesztéshez sziikséges kozrem(ikodés hidnya, vagy a Fejlesztés dijazasanak meg nem fizetése)
miatti elmaradasa okozta.

Megrendel6t a Rendszert visszaélésszerld haszndlata esetén sem illeti meg a jotdllds, sem
kartérités.

Olyan esetekben amikor az sziikséges a Senso Media a rendérséggel, mas hatdsaggal
egyuttmikodik.

Amennyiben harmadik személy a Rendszerbe belenyul, vagy megprébalja megjavitani,
maddositani, igy a harmadik személy altal érintett rész tekintetében a jétdllas azonnali hatallyal
megszinik.

Senso Media nem felel6s azokért a hibakért, amelyet a Rendszer m(ikodéséhez szilkséges 3.
felek altal biztositott szolgdltatasok hibaja okoz. Illyen esetben Senso Media haladéktalanul
értesiti a Megrendel6t a felmerdlt hibardl és az elharitas varhaté idépontjaral.

8 Teljesités ideje

8.1

8.2

Megrendel6 tudomdsul veszi és elfogadja, hogy Senso Media nem tomegtermelést folytatd
vallalkozds, a termékeibdl raktarkészlettel nem rendelkezik, a termelési kapacitdsait a
Megrendeld altal alairt Egyedi Megrendelések alapjan tudja pontosan tervezni.

Erre tekintettel Senso Media az Ajanlatdban csak az el6zetes, az altala tett tobbi Ajanlat és
Egyedi Megrendelés fliggvénye alapjan becsult végteljesitési hataridét tud megadni, amelyet az
Egyedi Megrendelés aldirasakor pontosit azzal, hogy a tényleges vallalasi hatarid6 nem Iépheti
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tul az Ajanlatban vallalt végteljesitési hataridé6t.

9 Teljesités helye, szallitas, telepités

9.1 Amennyiben Felek a megrendelésben ettdl eltér6en nem dllapodnak meg, ugy a teljesités helye
a Senso Media székhelye.

9.2 ARendszert a telepitési helyszinre a Senso Media szallitja és telepiti a helyszinen.

9.3 Megrendel6 koteles a telepitési helyszint a Senso Media altal meghatarozott paramétereknek
és jogszabalyi el6irasoknak, egyéb vonatkozd sztenderdeknek és szabvanyoknak megfelel6en,
telepitésre alkalmas dllapotra el6késziteni, igy kiilondsen a Rendszer kihelyezéséhez sziikséges
beton alapozast elkésziteni, internetes haldzati kapcsolatot kiépiteni, a biztonsagos
munkavégzéshez sziikséges teriiletet kialakitani.

9.4 Atelepitésre kész allapot a telepitést megel6z6en a Senso Media jogosult a teljesités helyszinén
ellendrizni.

9.5 Amennyiben a Megrendel6 9.3. pont szerinti kotelezettségének nem vagy nem megfelelSen tesz
eleget, Ugy a Senso Media mindaddig jogosult megtagadni a telepitést, ameddig a megfelel6
helyszin nem 3all rendelkezésre. Ilyen eset a Senso Media késedelmét kizarja, illetve minden
tovabbi teljesitési id6 aranyosan médosul.

9.6 A Megrendel6 késedelme esetén Megrendeld koteles minden késedelemmel értinett hetet
kovetben az dltala még meg nem fizetett szerz6déses dij 10%-anak megfelel6 mértékd dijat a
Senso Medidnak megfizetni. Az ilyen formaban megfizetett dij nem haladhatja meg a teljes
szerz6déses dij 6sszegét.

9.7 Amennyiben a Megrendel6 nem tudja atvenni a Senso Media altal felajanlott teljesitést, Senso
Media az elkészilt Rendszereket sajat raktardban a felelGs Grzés szabalyai szerint 6rzi meg
Megrendel6 szamara. A teljesités felajanlasatdl szamitott 6. naptdél Senso Media jogosult a
dijtablazat szerint raktarozasi dijat felszamitani Megrendels részére.

9.8 Amennyiben az el6z6 pont szerint raktarozas meghaladja a 15 napot, vagy a szallitast a
Megrendeld sajat raktaraba kéri, Megrendel6 koteles a szallitas koltségét megtériteni, valamint
a Senso Media altal megjelolt szerel6lapot vasarolni és atadni raktarozasi célbél a Senso Media
szamara, vagy a szerelGlap koltségét Senso Media szamara megtériteni.

9.9 A9.7.ésa9.8. pont szerinti esetekben, mivel a teljesités eltér a megrendeléstél, Senso Media
jogosult kiilon felszamitani a telepités koltségét, valamint a telepités pontos id6pontjat a Felek
egyeztetése alapjan hatarozzdk meg, annak fliggvényében, hogy Senso Media mikorra tudja
vallalni a Megrendelésben foglaltaktdl eltér6 id6pontu telepitést.

9.10 Abban az esetben, ha a projekt a Megrendel6 érdekkorében bekodvetkezd okbdl szenved
késedelmet (pl. dontések késedelme, Megrendel6 altal biztositott anyagok vagy szoftverek
késedelme, atvétel késedelme), Senso Media a késedelemmel érintett napokra rendelkezésre
allasi dijra jogosult, amelynek 6sszege naponta az 1 napi fejlesztési dij 70%-a. A rendelkezésre
allasi dij 6sszegét Senso Media a felmeriiléskor havonta jogosult kiszamlazni 8 napos fizetési
hataridével.

9.11 A projekt Megrendel6 érdekkorében bekovetkezé okbdl ered6 késedelme korébe kiléndsen a
kovetkez§ esetek tartoznak:

- Megrendel6 a Senso Media &ltal az ajanlatban és jelen ASZF-ben foglaltak szerint felajanlott
Rendszer atvételével késedelembe esik;

- Senso Media az ajanlatban és jelen ASZF-ben foglaltak szerint felajanlott Rendszert tadta a
Megrendeld részére, annak telepitését azonban a Megrendeld érdekkorében bekovetkezé
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okbdl nem tudja megkezdeni;
- amegrendelt Rendszert a Senso Media telepitette, azt azonban a Megrendel6 érdekkorében
bekovetkezett okbdl nem tudja éles tizembe allitani.
9.12 Minden olyan esetben, amikor a projekt ideje alatt Senso Media a Megrendel6 érdekkorében
bekovetkezd késésre |at okot, koteles e tényrél MegrendelSt egyértelmiien tajékoztatni.
9.13 A Rendszerrel kapcsolatos karveszély a Rendszer helyszinre torténd szdllitdsaval vagy
amennyiben Megrendel6 maga végzi a szallitast, Ugy az atvételkor szall 4t a MegrendelGre.
9.14 Amennyiben a Senso Media a Rendszert hatarid6ben a helyszinre azért nem tudja kiszallitani és
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9.15

9.16

9.17
9.18

9.19

9.20

9.21

9.22

telepiteni, mert a helyszin nem felel meg a 9.3. pontban irtaknak, igy Megrendel6 a dijtablazat
szerinti tarolasi dijat koteles megfizetni.

Senso Media a szerzddés teljesitéséhez kdzrem(ikodé (alvallalkozo) igénybevételére jogosult.
Senso Media az altala igénybe vett kozrem(ikodé magatartasaért agy felel, mintha maga jart
volna el.

Senso Media Zrt. kotelezettségeit, azaz az altala nyujtott szolgaltatdsokat egy altala részben vagy
egészben tulajdonolt tarsasag vagy a Senso Media franchise partnere is teljesitheti.

Senso Media a teljesitéskor bemutatja a Redszer m(ikodését.

Amennyiben a tesztelési eljaras eredményeképpen megallapithaté a Rendszer kifogastalan, az
ajanlatban meghatdrozottak szerinti mikodése, Senso Media kovetelheti a szerz6désszer(
teljesités teljesitési igazolassal torténd elismerését. Abban az esetben, amennyiben Megrendel6
nem teljesiti a Senso Media altal megadott hatdridén belil a teljesitési igazolds kiallitasara
vonatkozo kotelezettségét, Senso Media 15 napos péthataridét tliz Megrendel6 szamara ezen
kotelezettsége teljesitésére, melynek eredménytelen leteltét kévet6 naptdl kezdédéen Senso
Media jogosult a kozte és Megrendel6 kozott 1étrejott szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
Az azonnali hatalyu felmondds kozlésének id6pontjaig megfizetett dijak (elSleg, késedelmi dij és
raktarozasi dij stb.) ilyen esetben Senso Mediat illetik.

Amennyiben a Rendszer olyan elemet is tartalmaz, amely pénziigyi, addzasi elszamolasi
feladatot is ellat, Senso Media jogosult az éles izem bedllitasdig az atadast tesztrendszerrel
megvaldsitani, amely az éles Gzem valamennyi Iépést bemutatja, de nem general valdsagos
forgalmat, igy pénzligyi elszdmolasi és addzasi vonzata sincs.

Felek az atadas- atvétel soran teljesitési jegyz6konyvet vesznek fel. Amennyiben az atadas-
atvétel a Megrendeld hibajabol marad el, vagy a felajanlott teljesitést 72 éran belll nem vitatja,
akkor a Vallalkozo teljesitése szerz6désszer(i és a Vallalkozo jogosult a végszamla kiallitasara,
flggetlendl attdl, hogy a Rendszer szallitasa és telepitése megvaldsult-e.

A telepités egyszeri koltségét tartalmazza az arajanlat. Amennyiben a telepités a Megrendel6
érdekkorében felmerild okbdl sikertelen és meg kell ismételni, vagy a telepités meghaladja az
el6zetesen becsiilt id6tartamot, Senso Media a dijtdblazata szerinti telepitési és kiszallasi dij
felszamitdsara jogosult.

A projekt lezarasat nem akadalyozza az a koriilmény, ha a Senso Media a Felek kdzott 1étrejott
szerz6dés alapjan plusz funkcié (egyedi szoftverintegracid) teljesitését is vallalta, ennek
szerz6désszer( teljesitésére azonban érdekkorén kivil esé ok miatt nem képes. Senso Media
érdekkorén kiviil esé oknak mingsil kiilondsen, ha a Megrendel§ észszer( hataridén belll nem
tesz eleget a plusz funkcid megvaldsitasahoz szilkséges egylttm(ikodési és tajékoztatasi
kotelezettségének.

10 Szamlazas, fizetési feltételek

10.1

10.2

10.3

104

Megrendel6 a felek kozti szerz6dés részét képez6 Ajanlatban rogzitett dijakat (ideérve az
el6leget) a Senso Media altal kidllitott szamla ellenében az Ajanlat szerinti hataridékben, banki
atutalds utjan koteles megfizetni, amennyiben az ajanlatban vagy az egyedi szerz6désben nincs
erre utalds, akkor 15 napos fizetési hatarid6 érvényes az elélegen kiviili tételekre.

Senso Media szerz6désszer( teljesitése esetén Megrendel6t a jelen ASZF és az Ajanlat szerint
terhel6 fizetési kotelezettség aldél nem mentesiti a Megrendel6 barmely harmadik féllel — a
projekt targydban vagy azon kivil — kotott egyéb szerz6désben villalt kotelezettsége és azok
teljesitése.

Megrendel6 az Ajanlatban meghatarozott egyes részfeladatok elvégzésével el6allt funkcidkra az
adott (item elkésziilésekor teljesitési igazolast ad ki az Ajanlatban meghatarozottak szerint.
Senso Media jogosult Megrendelével szemben fennallé kbvetelését zalogba adni barmely bank

9
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részére, mely kovetelés zalogtargya a Senso Media és Megrendel$ kozott létrejott szerz6dés
vallalkozéi dijanak koveteléséhez kapcsolddé jog lehet.

11 Felek felel6ssége

111

11.2

11.3

A Megrendel6 felel6ssége a Rendszer rendeltetésszer(i haszndlata sértetlenségének védelme,
valamint a megfelel6 mikddési kérnyezet biztositasa.
Senso Media nem felel:

— azokért a hibakért, amelyek a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, vagy a nem megfelelé
technikai kérnyezetben valé m(ikodtetésbdl fakadnak,

— a mindkét fél szempontjabdl harmadik félnek min6siilé személy altal okozott hibak, karok,
akar telepitési, akdr hdldzati, akar szoftveres hibakért, vagy egyéb karokért,

— a Rendszer hardveres vagy szoftveres Uton megvaldsitott kijatszasaval, vagy megkerilésével
megvaldsitott karokozasra irdnyuld tevékenységekkel okozott szandékos karokért.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Megrendel6 megrendelése és a jelen ASZF alapjan teljesitendd
Rendszer, illetve a szolgdltatdsok semmi esetre sem foglaljak magukban az olyan tovabbi, a

10
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114

megrendelésben vagy az ASZF-ben tételesen nem jelzett feladatok elvégzését, amelyek abbdl
adddnak vagy adédhatnak, hogy a Rendszer altal hasznalt egyéb és harmadik fél altal fejlesztett
szoftverek — amelyek nem a Felek kozti jogviszony hatalya alatt, a Senso Media fejlesztése
eredményeként jottek létre (Egyéb Szoftverek) — barmely okbdl véaltoznak, médosulnak. Az
Egyéb Szoftverek, kozosségi haldk, SDK, API, vagy szoftver verziok frissitésének valtozasa okdn a
Rendszerben szikségszer(ien végrehajtandd valtoztatasokra a Felek egyéb megallapodast
kothetnek.

Senso Media egyebekben a Felek kozotti adasvételi jogviszonnyal kapcsolatban felmeril6

/////

beliil, legfeljebb az érintett Rendszer vallalkozdi dijanak 20 % mértékéig felel.

12 Titoktartasi kotelezettség (bizalmas informacidk)

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Bizalmas informaciénak mindsil kiilondsen a Felek kozti szerz6dés alapjan a teljesitéssel
Osszefliggésben barmelyik Félt6l a masik Fél részére atadott és ilyennek mindsitett informacid
és a Fél Gzleti titkai. Bizalmas informacidonak minésiilnek tovabbd a teljesités soran készitett
dokumentumok, tovdbba a barmely Felet megilleté megoldasok, know-how, szellemi alkotasok,
valamint a jelen ASZF, a Felek kozti szerz6dés, Megrendelés, valamint az Ajanlat (Bizalmas
Informacid).

A Felek tudomassal birnak arrél, hogy a felek kozti szerz6dés teljesitése soran tudomasukra
jutott Bizalmas Informacidk nem nyilvanos jellegliek és azok a masik Fél érdekei szempontjabdl
nagy jelentdséggel birnak, tovabbd, hogy nyilvdnossagra hozataluk, vagy illetéktelen harmadik
személy részére torténé atadasuk hatranyos és karos a masik Fél érdekeire.

A fentieknek megfelel6en a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az atadott Bizalmas
Informacidkat bizalmasan, Gzleti titokként kezelik, azokat sajat képvisel6iken, alkalmazottjaikon,
a masik Félen, illetve a szerz8dés teljesitésében részt vevékon kivil mas személyeknek, illetve
célra sem kozvetlenil, sem kozvetve nem adjdk at és sajat céljaikra sem hasznaljak fel.
Megrendel§ kijelenti, hogy maga és az altala legalabb 50 szazalékban tulajdonolt vallalatok a
Senso Media Eszkozét érint6en, azokkal hasonld vagy azonos terméket gyartani, forgalmazni
nem kivannak, a gydrtastdl, forgalmazastdl tartézkodni kotelesek a szerz6dés hatalya alatt.
Feleknek tudomasa van arrél is, hogy aki Bizalmas Informacid birtokdba jut, az nem haszndlhatja
fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy kézvetett médon
elényt szerezzen.

Felek kijelentik, hogy a Bizalmas Informacidk biztonsdgos megbrzéséhez, kezeléséhez sziikséges
személyi és targyi, vagyonvédelmi rendszerekkel és ismeretekkel, eljardsokkal rendelkeznek.
Felek tudomasul veszik, hogy a jelen titoktartasi kotelezettség, az informdcidok bizalmas
kezelésére vonatkozé kotelezettség munkavallaldikat, illetéleg egyéb munkavégzésre irdanyuld
jogviszonyban foglalkoztatott alkalmazottaikat, szerz6déses partnereiket is kotik, és azok
szerz6désszeg6 magatartdsaért is felelGsek.

A Felek kozotti szerz6dés megszlinése esetén Felek kotelesek a tudomasukra jutott Bizalmas
Informdciét tartalmazé — barmilyen alapu — adathordozét, valamint az arrél késziilt valamennyi
masolatot haladéktalanul visszakildeni, megsemmisiteni, illetve azokat torolni.

A Felek kozotti szerz6dés megsz(inése nem eredményezi a jelen ASZF alapjan a Feleket terheld
titoktartasi kotelezettség megszlinését.

Felek megallapodnak, hogy kozottiik létrejott szerz6désrél, annak részét képezé jelen ASZF-rél,
Ajanlatrél és Megrendelésrél, tovabba a teljesités soran felmerilt barmely tényrdl,
koriilményrél és egyéb informaciordl csak és kizardlag masik Féllel el6zetesen egyeztetett
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12.9

madon adnak harmadik személyek részére — ideértve a médiat is — hivatalos tdjékoztatast. Jelen
rendelkezés nem vonatkozik a hatalyos jogszabdlyok alapjan fenndllé tajékoztatasi
kotelezettségre.

Amennyiben a Megrendels a jelen ASZF szerinti titoktartasi kotelezettségét megsérti, ugy a
Senso 100.000.000 Ft 6sszegli kotbérre, valamint a kotbér Gsszegét meghaladd karanak
megtéritésére jogosult.

13 Kapcsolattartas

131

13.2

13.3

Felek a megrendel6 lapon megadott kapcsolattartd személyeken keresztil tartjadk egymassal a
kapcsolatot.

Egyedi projekt megrendelés esetén a Felek projektvezet6t jogosultak ki nevezni. Felek kijelentik,
hogy amennyiben projektvezetét neveznek ki, akkor a projektvezeté rendelkezni fog minden
olyan felhatalmazdssal, amely alapjan a Felek kozti szerz6dés teljesitésével osszefliggésben az
adott Fél képviseletében érvényes és ebben a kérben korlatozdsmentes jognyilatkozatot tehet;
azaz a projektvezet$ daltal a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben tett jognyilatkozatok az
adott Fél altal tett jognyilatkozatoknak mindsiilnek.

A Megrendel6 vallalja, hogy amennyiben projektvezetét nevez ki, abban az esetben a
projektvezet6 olyan felhatalmazdssal fog rendelkezni, hogy minden teljesités atvételére
jogosultja és a Megrendel6 elsGdleges kapcsolattartdja lesz.

14 Szerz6dés modositasa

141

14.2

Senso Media fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF-et a Megrendel§ elSzetes értesitése
mellett egyoldalian mddositsa.

Az egyoldali médositas joga nem terjed ki a felek altal kialkudott egyedi dijtételek mddositasara,
azzal a kivétellel, hogy Felek el6ére megallapodnak, hogy Megrendel6 az Egyedi Megrendelés
aldirdsaval elfogadja az lizemeltetési dijtételeknek a KSH oldalan kozzétett fogyasztdsi arak
valtozasat jelz6 aprilisban mért inflacié mértékével, valamint oktdberben az aprilisban mért
inflaci6 mértékét meghaladd inflacioval megegyez6 mértékli emelését. A dijmddositas az
értesitést kovetGen esedékes dijakra érvényes.

15 Szerz6dés megsziinése

151

15.2
15.3

154

A Felek kozotti szerz6déses jogviszony megsz(inik:

a Felek k6zos megegyezésével,

a szerz6dés mindkét Fél altali teljesitésével,

valamely Fél jogutdd nélkili megsziinésével,

valamely fél rendkiviili felmondasaval,

valamely Fél altali rendes felmonddssal.
Felek a szerz6dés megszlinése esetén egymas kozott 30 napon belil elszamolnak.
Azonnal hatalyud felmonddas esetén a felmonddst megel6z6en az adott Fél legaldbb 30 napos
pothatdrid6 tlizésével koteles felhivni a mdsik Felet a teljesitésre. A hataridé eredménytelen
eltelte utdn a szerz6dés a felek k6zott megsz(inik és a Felek kotelesek haladéktalanul elszamolni
egymassal.
Sulyos szerz6désszegésnek minGsil a Megrendel6 részérél kilénosen, ha:

a) nem adja meg a Senso Media-nak a teljesitéséhez sziikséges informacidkat,

b) aRendszer atvételével 30 napot meghalado késedelembe esik,

c) afizetési kotelezettségével 30 napot meghaladd késedelembe esik,
12



Senso-Media Zrt.

Altalanos SzerzGdési Feltételei

Adasvételi jogviszonyra
SENSOMEDIA

Jelenleg hatdlyos: 2023. mdrcius 16-tél

d) megsérti a titoktartasi kotelezettséget,
e) megsérti az iparjogvédelmi rendelkezéseket.

13



Senso-Media Zrt.

Altalanos SzerzGdési Feltételei

Jelenleg hatdlyos: 2023. mdrcius 16-tdl

Adasvételi jogviszonyra
SENSO MEDIA

155

15.6

Sulyos szerz6désszegésnek mingGsil a Senso Media részérdl kiilondsen:

a) nem teljesiti a szerz6désben foglaltakat és annak 30 napos felszélitast kovetéen sem tesz
eleget.

Felek hatarozott idejd szerz6dés esetén kizarjak a rendes felmondas lehet&ségét. Amennyiben
Megrendel6, mégis meg kivanja szlintetni a szerz6dést a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt és
ennek nem a rendkivili felmondas, k6z6s megegyezés, vagy a Fél jogutdd nélkiili megsziinése a
jogalapja, Senso Mediat olyan helyzetbe kell hoznia, mintha a szerz6dés a hatdrozott id6 teljes
egészére teljesllt volna, azaz a szerz6dés szerinti dijakat a teljes szerz6déses futamidére ki kell
fizetnie.

16 Logo hasznalat
Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a Senso Media Logdjat kdteles a Rendszeren lathatd helyen

16.1

16.2

elhelyezni. Bérl6 koteles a logd Iéthatdsagat biztositani, azt nem takarhatja el, valamint a
Rendszeren sajat logdjat, védjegyét, kereskedelmi arujelzéjét nem helyezheti el.

A Megrendel6 tudomasul veszi és kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Senso Media altal
meghatarozottak szerint a Rendszer burkolata jél lathatd részen és méretben tartalmazza a
Senso Media logojat, amelyet Felek alabb szemléltetik (Logo).

A Logd méretei maximum: 15 cm széles és 5 cm magas méretben.

.SENSOMEDIA

17 VITAS KERDESEK RENDEZESE
17.1

Felek vallaljak, hogy esetleges nézeteltéréseiket vagy vitdjukat, amely kozottlik a szerz6dés
keretében vagy a szerz6déskotéssel kapcsolatban meril fel, kozvetlendl targyalasok utjan békés
uton megprobdljak rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, Ugy Felek jogvitajuk
rendezésére kikotik a Senso Media mindenkori székhelye szerint illetékes birdsag illetékességét.

18 ERTESITESEK, A SZERZODES NYELVE

18.1

18.2

Barmely, a Felek kozott létrejott szerz6dés vagy jogszabdly altal elbirt jognyilatkozatot irdsban
kell megtenni, kulonos tekintettel a szerz6dés mddositasara, megsziintetésére vagy
érvénytelenitésére. Az értesités személyes kézbesités esetén a masik Fél altali atvétel napjan,
postai kiildemény esetén a postai tértivevényen feltlintetett napon tekinthet6 kézoltnek.

A teljesitéssel Osszefliggd kapcsolattartas, valamint technikai jellegli kommunikdcié soran a
Felek képviselGi altal emailben kildott értesités az elfogadott, amely kozoltnek tekinthetd, ha a
az e-mail kézhezvételét a masik fél visszaigazolja, vagy az emailre egyébként irdsban valaszol.

14
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18.3 A szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a Felek kdzott a Megrendeld lapon rogzitett
személyek tehetnek.

18.4 A szerzGdés és a szerzGdés teljesitése soran keletkezé Osszes leiras, dokumentacio, kezelési
utasitas, levelezés és egyéb iratok magyar nyelven késziilnek.

19 VIS MAIOR

19.1 Ha barmelyik Fél jogainak gyakorlasat, kotelezettségeinek teljesitését — a pénzigyi teljesités
kivételével — vis maior vagy a masik fél magatartasa vagy érdekkorében bekovetkezett esemény
késlelteti vagy akaddlyozza, akkor ez mentségiil szolgdl a Fél nem szerz6désszer( teljesitésére.

19.2 Vis maior kifejezés a kilonosen kovetkez6 eseményeket jelenti: terrorcselekmény, blokad,
jarvany, foldcsuszamlas, tlz, vihar, arviz, féldrengés, robbanas, vizkar, villdmlas, lekiizdhetetlen
fagy, szokatlan és rendkivili id6jarasi vagy mas koriilmények miatti kdzlekedési késedelmek,
vagy hasonld, az érintett Fél ellenGrzésén kivil es6 események.

19.3 Vis maiorra a Senso Media csak akkor hivatkozhat, ha irasban értesiti a Megrendel6t —
amennyiben a koérilmények lehetévé teszik — a vis maior tényérél és varhato id6tartamarél. Ha
a Megrendel6 egyéb iranyu irdsos utasitast nem ad, a Senso Media-nak tovabb kell teljesitenie
szerz6déses kotelezettségeit, amennyiben az észszerlien lehetséges és meg kell keresnie
minden ésszer( alternativ médot, amelyet a vis maior esete nem gatol.

19.4 A Szerz6désben foglalt hatarid6k a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.

20 RESZLEGES ERVENYTELENSEG

20.1 Felek rogzitik, hogy a ASZF-ben, az Ajanlatban és az Egyedi Megrendelésben foglaltak teljes
szerz6déses akaratukat tartalmazzak és az Egyedi megrendelés aldirdsaval hatalyat vesziti
minden korabbi megallapodds, amelyet ezen dokumentumok nem tartalmaznak.

20.2 Amennyiben a jelen Szerz6dés valamely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek
bizonyul, vagy érvénytelenné vilik, ez a teljes Szerz6dés érvényességét nem érinti.

20.3 A Felek megallapodnak abban, hogy az érvénytelen rendelkezést — a jogszabalyok keretei k6zott
— olyan érvényes rendelkezéssel pétoljak, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant
gazdasagi célt a legjobban szolgalja.

20.4 A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés valamely rendelkezésének
érvénytelensége nem vezethet egyik félnek a jelen SzerzG6dés teljesitéséhez f(iz6d6 jogos
érdekeinek sérelmére.

21 JOGERVENYESITES

21.1 A felek kozotti szerz6désben foglalt barmely jog késedelmes érvényesitése, illetve
érvényesitésének elmulasztasa nem jelenti valamely jog érvényesitésérél vald lemondast, illetve
valamely jog részleges vagy kizardlagos érvényesitése nem zarja ki a tobbi, illetve a fennmaradé
jog érvényesitését.

22 ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

22.1 A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz6162013.
évi V. torvény és egyéb magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2021. augusztus 5.
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Melléklet:

1. sz. melléklet: Uzemeltetési szint megallapodas
Karbantartasi feladatok ellatasa

A Senso Media koteles a Szerz6dés hatdlya alatt a karbantartasi feladatokat elvégezni. A Felek
kijelentik, hogy a karbantartds, és hibaelharitas feladatai a fizikai telepités végéig, vagyis a jelen
szerz6désben foglalt utolsé gép ataddsdval lép hatalyba. A Senso Media a karbantartdst minden 3
hénapos id6szakon beliil, legalabb egy alkalommal, Megrendel6vel egyeztetett id6pontban végzi el.
Felek megdllapodnak, hogy a karbantartdsrdl teljesités igazoldst nem dllitanak ki, a karbantartas
megvaldsitasdval kapcsolatos kifogds hianydban Senso Media jogosult a karbantartasi feladatok
ellatdasaval kapcsolatos szamlat kiallitani. Kifogds az adott hdénapot koéveté 5. napig kildheté a
karbantartdsi feladatok elvégzésével kapcsolatban. Amennyiben a Megrendel6 kifogast tdmaszt, a
kifogas lezarasdig szdmla nem 3llithato ki.

A Karbantartds folyamatai:
- ARendszer dllapotanak felmérése;

- A felmérések alapjan a sérilések, hidnyossagok, hibak dokumentdlasa, és a Senso Media
részére torténd jelzése;

- Ahibas alkatrész cseréje;
- Afunkciétesztek elvégzése;
- ARendszer szlir6inek cseréje;

- Az érvényben Iévé legfrissebb karbantartasi utasitds hianytalan elvégzése, és
dokumentalasa.

A Megrendel6 jogosult bejelentés nélkiil, sziroproba-szerden ellendrizni a Senso Media altal elvégzett
karbantartdsi munkalatokat.

Hibajavitasi feladatok ellatasa

A. A hibak tipusai, és leirasai:

1 — Kritikus

Az eszk6z nem elérhetd, illetve eszkézhiba miatt nem képes ellatni a kételezettségeit, a feliilet
integritdsa vagy mindsége nem biztositott.

Példaul:
o Uzemképtelen
e Egyik monitor nem mukodik
e Kernel hiba
e Agép lzemel, de egyaltalan nem ad képet
e Nem fut a f6 szoftver
2 — Magas

Fontos rendszerfunkciok hidnyoznak, vagy nem a specifikacioknak megfeleléen miikédnek, a hiba
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e Egyéb periféria egyaltalan nem, vagy hibdsan mukodik

3 - Kozepes

Rendszerfunkcidk részben hianyoznak, vagy néhany specifikus funkcié nem a specifikacioknak

megfelel6en miikodik

Példaul:

e Reklamvaltasok kozott zokkenés, akadas

e Hiba ablak latszodik a képernyén

e Rendszeriizenet latszddik a képernyén

4 - Alacsony

A szikséges funkcionalitas
kellemetlenség.

Példaul:

elérhetd,

kozmetikai

e Rovar vagy egyéb targy a képernyd, és a biztonsagi Uveg kozott

e Koszvagy por lerakddas a gépen

B. Hibaelharitas reakcididdi (ligyeleti idd)

vagy kisebb hasznalhatésagot érinté

A Megrendeldre az altala valasztott csomag szerinti rendelkezésre allasi hataridék terjednek ki.

Rendelkezésre allas

X C B A A+
csomag:
Bejelentés fogadasa, Munkaidé (munkanap
rendelkezésre allas 8-17) 8-17 6-22 0-24
Halézat rendelkezésre allasa, o
bejelentési id6szakban 95 % 97.5% 99 % 99 %
Aznan/1 4 6ra/16
Reakcioidd remote P 6ralt . . 1 6ral2
o " munkaknap/3 2 6ral/4 6ra/16 ora/1 | . .
(krit/sulyos/kozepes/alacsony munkanap/ oral/4 6ra/16
munkanap/10 3 munkanap ora
munkanap munkanap
1 munkanap/2 m1u?1l?;?1/a1p/ 6 6ra/10
Reakcidid6 helyszini munkanan/3 2 10 6ra/16 o6ra/1 oral/1
(krit/sulyos/kdzepes/alacsony P munkanap/kévetkez | munkanap/
munkanap/kévetkez | munkanap/ 5 TMK 3
6 tmk kovetkezd munkana
TMK P

A hiba bejelentések a fenti intervallumon kiviil is beérkezhetnek, de ebben az esetben a Senso Media
az lgyeleti idejében koteles az SLA tabla alapjan a hibat ellatni.
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Abban az esetben tehat, ha egy bejelentés tgyeleti id6n kivil érkezik, a Senso Media SLA elharitasi
ideje az ligyeleti id6 Ujbdli elkezdésétdl szamitddik.

Abban az esetben, ha egy bejelentés az Ugyeleti id6 végével érkezik, amely nem teszi lehetévé a

///////

elkezdésével Ujra tovabb szamoladik.

C. Hibabejelentés kozésen meghatarozott folyamatai:

Hibabejelentés megtételéhez (barmely hiba okan) munkaidében (munkanapokon 8 és 16 dra kozott)
elégséges az e-mail-es (support@sensomedia.hu) vagy a telefonos (+36/1/588-8858) csatorna, de
munkaidén kivil mindkettd egyilttes hasznalata kotelezé.
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